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Nughopmayus 06 uccnedosaHuu

O6uwepocculickuli onpoc
@ [eorpadumsa uccnegosaHusa: 140 HaceneHHbIX NyHKTa B 42 o6nacTax, Kpasx u
pecnybnukax PO
O61bem BbIGOpKU — 1600 YenoBek

Onpoc npoBogusics no penpeseHTaTMBHON 0BLLEPOCCUNCKON BbIGOPKE C y4ETOM
KBOT MO NOfy 1 BO3pacTy

@ MeToa nccnepgoBaHus: nHamBuayanoHoe NHTepsblo (face-to-face)
Bpems onpocoB: okTs6pb 2008 r. - aHBapb 2009 r.
CTtatTucrmyeckas NorpewwHoOCcTb UccnegosaHus He npesblwaeT 3,4%

Onpoc 8bICOKOOOXOOHbLIX POCCUSIH

MNeorpadusa: Mockea
Bpems onpoca: sHeapb 2009 r.

MeToa wuccnepoBaHuA: nHamBuayanbHoe WHTepBbio (face-to-face) xuteneu
MockBbl C 4OXOA0M BbilLEe CPeAHErN0 N BbICOKMM OOXO40M

® O6bem BbIbOpKU - 400 YenoBek
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06CY)K,£|3I-0TCFI Jin BOMpocChbl, CBA3aHHbIe C MUPOBbLIM (*)VIHaHCOBbIM KPU3MCoMm, B Kpyry Bawen cemby, npyseﬁ, Konner, n

€CJiIn Aa, TO y4yacTByeTe Jin bbl B 3TUX pa3I'OB0an? (3aKprmbIl:l 60NnpOocC, 00UH omeem),
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MapT 2008 r. CeHTs0pb 2008 HosiO6pb 2008 r. Oekabpb 2008 AxnBapb 2009 r.

P I,
B O6cyxpaioTcs, U 1 y4aCcTBYHO B 3TUX pa3roBopax
OGcyxxaarTcs, HO 1 B 3TUX pa3roBopax He y4yacTBYH
W HeT,He obcyxpatoTca

% OT BCEX PECrnoHOEHTOB

Tonbko HavnHasa ¢ gekabpsa 2008 r. 6ONbLWIMHCTBO POCCUSIH HAYanu
obcyxaaTb KpM3UC B KPYry CBOUX APY3eN N 3HAKOMBbIX
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He 6outecb nu Bbl noTepaTb Balwm 6aHKOBCKWE BKNaAbl? (3akpbimbiti 60npoc, 00UH
% om 8cex pecnoHOeHmos

OkT0pL 2008 T Hos6pb2008r. [Oekabpb2008r.  SHBapb2009r.

m [1a, 6otock i HeT, He 6010Ch i Y MeHs1 HeT 6aHKOBCKMX BKIaaoB M 3aTpyAHAHCLOTBE TUTE

% OT BCEX PEeCrnoHOEHTOB

C okta6ps 2008 r. no ssHBapb 2009 r. gons «6aHKOBCKUX BKMag4YNKOBY»
yMeHbLlmnacbk Ha 8 n.n.: ¢ 32% 0o 26%, npn4emM OCHOBHOM MUK NpULLESICS
Ha okTsA6pb-aekabpb 2008 r. B auBape 2009 r. no cpaBHEHUIO C Aekabpem
2008 r. npounsoLuen pocT Aonu «6aHKOBCKUX BKMag4YMKoB» Ha 4 n.n.
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Ecnu Bbl bountech 3a COXpaHHOCTb Bawwux BKnagos, TO NoYeMy? (omkpbimbiii 60npoc,

1060e Yuco omeemos. 8 % om mex. Kmo 6oumcs nomepsmb C8ouU 8KIadb!

OkTA6pb | Hosbpb | dekabpb | AHBapb
2008 2008 2008 2009

Botocb nHpnaumn

Botocb nosTopeHus gedonta 98-ro 18 11 16 20
N3-3a HeyBepeHHOCTU B
NONMUTUYECKON N SKOHOMUYECKOW 21 12 16 12
CTabUNbHOCTU
Onacatocb nocneacTBnumM MMpPOBOro

15 5 11 9
domHaHCcoBOro Kpusuca
Botocb aesanbBaumm pybns 6 2 8 9
Het ,u,osepvm;a K OTE4YEeCTBEHHOW 13 10 14 6
OaHKOBCKOM cucteme
OnacatoCb BO3MOXXHOro 6aHKpoTCTBa 12 9 8 5
OaHka
Opyroe 1 15 4 7
3aTpyaHSACL OTBETUTL 12 20 11 17

K saHBapto 2009 r. nepas BonHa «naHMKn» OaHKOBCKMX BKIIaQ4YMKOB 3aKoH4YMNach
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Yro Bbl npegnpuHumaete ansa Toro, YTo6bl cOXpaHUTL Bawm BKnagbl? (omkpbimeii
80NDOC, JT1060E YUCIIO 0MBEmos, 8 % Om Mex, KMo UMEem 8KIadb! & baHKe

OkTa6pb | Hos6pb HQZK:&pb ﬂ;g’gsb
2008 2008

XpaHio AeHbIM B rocyJapCTBEHHOM

BaHke

[MpnobpeTato BeLm ANIUTENBHOMO 5 5 3 5
NoJsib30BaHNSA

XpaHio LeHbI B BasoTe 1 2 2 2
XpaHto geHbr B HaeXXHoMm BaHke 3} 1 2
BknagbiBato geHbrm B HeABMXMMOCTb 3 3 1 2
CHumMao aeHbrn ¢ 6aHKOBCKUX CYETOB 6 5 0
Hpyroe 1 5 3
Hwn4yero He npegnpuHmato 24 36 39 29
3aTpyaHACh OTBETUTL 51 39 43 50

YacTHble BKNag4nkm He BUOAT albTepHaTUBbLI OaHKOBCKMM BKnagam




Ymo Bbi npednpuHumaeme 05181 mo2o, Ymobbi 6bimb coxpaHumb Bawu eknadbi? % om eknad4yukos

(omkpbIMbILi gonpoc, 1rboe Yucio omeemos, 8 % om mex, Kmo umeem eknadbl 8 baHke)

Hunuero He npegnpuvHMMalo Wﬂ 24

QHumaro aeHbrn ¢ 6aHKOBCKMX CHETOB

XpaHto AeHbIM B HaAeXHOM BaHke
XPaHI0 OEHbLIM B rOCydapCTBEHHOM OaHKe

BkrnagbiBato AeHbr B HeABMXXMMOCTb D,OHSI BKI1ag4YUKOB

(Tekywme cyera,
CpOYHbIe BKNagbl,
NfacTUKOBbLbIE KapThbl)
32%

Crpaxyto 6aHKOBCKME BKNaabl

MprobpeTato BeLLy ANUTENbHOro Nonb30BaHNs
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XpaHIo IeHLI M B 30510Te
XpaHto JeHbr1 B BantoTe

[enato BKNaabl B HECKOMNbKO 6aHKOB

[pyroe

5

3aTpyaHsaCh OTBETUTHL

0 10 20 30 40 50 60

B Bcero no Poccun 4 Mockea n CaHkT-lNeTepbypr

* Cymma otBeToB npesbiwaeT 100%, Tak kak Bonpoc npeanonaran
HECKOIbKO BapuaHTOB OTBeTa
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Onpoc 4-5 oktabpa 2008




HaldexHblie cnocobbi enoxeHusi deHez 1998-2008, % om ecex pecnoHOeHMo8

Kakune u3 cnegyrowmx cnoco6oB BNOXeHUsA AeHer
npeacrtasnsaoTcsa Bam cenyac Hanbonee
HageXHbIMMU? (He bonee Tpex OTBETOB)

ABr.| Okrt. | Hosa.| AHB.
98 08 08 09

NOKYyNKa HeaBUXMMOCTH 45 91 48 40
MOKYynKa 30510Ta, AparoueHHOCTeN 26 19 21 19
3aTpyaHAKCbL OTBETUTb 17 19 21 21
OTKpbITUE cyeTa B CobepbaHke 9 17 11 14

HaKorMrneHnda aeHer B py6nﬂx N XpaHeHne nx B

14 13 13 13
HannyHom Buae

MNOKyMKa akumn npeanpusatmmn 3 8 5 4
MNOKyMKa MHOCTPaHHOW BanioTbl U XpaHeEHWE ee B 39 2 . 12
Hann4YHOM BMae

BKagbl B NEHCUOHHbIE POHAObI ) 6 4 5
apyroe 4 4 4 3
BKNadbl B NaeBble NHBECTULNOHHbIE (DOHAbI 1 4 2 2
OTKpPbITME cYeTa B KOMMepYeckom baHke 2 2 1 1
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Kakue u3 cnedyroujux cnocoboe enoxeHusi deHe2 npedcmaesnissromcs 8aM cellyac

1%

Haubonee Ha0eXHbIMU U 8bI200HbLIMU ? (3aKpbimbIU 80NDOC. HE boree 3-x omeemos
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5[ HakonneHve u xpaHeHue 3/o
b= AN Hann4yHbIX €BPO o
A 20
lMokynka a<umv|7| Mokynka
npeanpusTAn 0r0Ta, AparoLeHHOCTEN
10 /
OrkpbiTne cHeTal Bkitanas V/ KpbITWe cyeTal/ BKNnaoas
KoMMepu. 6aHke \N roc. 6aHke
Mokyrnkanaes naesbIx HakonneHue u x
paHeHue
MHBECT. GOHIOB <~ naquiljeHCMOHHble KA pyBrIe
f Hbyr( HAObBI 1 T T 1
-10 0 Hakonnerve n sifenve 20 30 40 50 60
HanM4HbIX ZOMNNapoB
10
=149
HageXXHOCTb
Bcepoccuickuin onpoc, % oT Bcex pecnoHAeHToB, okTabpb 2008 r.
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Kakue u3 cnedyroujux cnocoboe enoxeHusi deHe2 npedcmaesnissromcs 8aM cellyac

1%

Haubonee Ha0eXHbIMU U 8bI200HbLIMU ? (3aKpbimbIU 80NDOC. HE boree 3-x omeemos
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OtKpbITHE CHeT npeanpuaruim 30110Ta, AparoLeHHoCTeN
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3Haeme niu Bbi 0 mom, ymo e Poccuu deticme ,yem 2ocydapcmeeHHasi cucmema

cmpaxoeaHusi 8K1ados 8 Pocculickux 6aHKax:

e

35

30
25 23
21
20 18
15 12
m PoccusHe
10
I Bknagyumku
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3Haw 06 3ToM 3Haw B o6Wwux Yto-To 06 3ToMm  Bnepsble 3aTpyaHAKCh
OOCTAaTOMHO depTax, Kak 3Ta Cchnblwarn, Ho cnbiwy o6 OTBETUTHL
cucTema HUYero 3ITOM
pabotaer KOHKpeTHOoro
CKasaTb He

Mmory

MeHee nonoBuHbl, 33% pecrnoHOeHTOB, 3HaeT O cuUCTeMe
CTpaxoBaHUA BKIaAoB, cpean «BknaguukoB» - 44%
Onpoc 4-5 oktabpa 2008
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Hackonbko xopoluo Bbl 3HaKOIV’I)bI C CUCTEMOU CTpaxOBaHWUSA BKNaaoB B

3Haro 06 aTom 3Haro B oowWwmx YT0-TO 006 3TOM BnepBble cnbiwy 06 3aTpyAHAIOCH
OOCTaTo4HoO yepTax, Kak ata cnblilan, HO HUu4Yero 3TOM OTBETUTbL
cuctema paboTaeT KOHKPETHOro ckasarb
He Mmory
B Hos6pb 2006 4 Nekabpb 2007 4 OkTs6pL 2008 # Hosbpb 2008

% OT BCeEX peCcrnoHOEHTOB

Kpuauc npusen k pocty nHdopmmpoBaHHOCTM HaceneHns o6 CCB
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Cnepgute nu Bbl 3a KypcoM gonnapa K pyonto? (sakpbimsiii gonpoc, 0duH omgem)

2006 . OKkTA6pL2008 . Hekabps2008 r. SHBapb2009T.
m [a, perynsipHo u [1a, vHorpa W Hecnexy H 3atpyaHsArOCLOTBETUTL

% OT BCEX pecnoHAEeHTOB

B anBape 2009 r. Bbipocna gosns Tex, KTo cneguTt 3a Kypcom gosnnapa.
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Kak Bbl p,ymaeTe Kakum obpa3om 6yp,q?T B p,aaneMmeM MEHATLCA KypC

2006 . OKTR6pPL 2008 . Hekabp2008 r. SHBapbL2009T.
m Jonnap byaeTpeweBeTb
W Kypc oonnapa6yaeTocraBarsc Ha NpeXXHeM YpoBHe
u Jonnap byaeTnopoxarb

M 3aTpyaHAIOCHLOTBE TUTL
% OT BCEX PeCcnoHOEHTOB

B cepeanne ansapsa 2009 r. (17-18 saHBaps) pe3ko yBennyunach 4ond Tex,
KTO OXuaan ganbHeuwero pocrta Kypca gosnnapa.
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Ecnu kypc donnapa 6ydem u danbwe nosbiwamscsi, Ymo Bbi 6ydeme denamb?

3aKpbIMbIU 80ND

He 6yay

MNMomeHsio pyGnv Ha eBpo

MNMomeHso pyonmHa gonnapbl

Brnoxy B He ABYPKUM OCTL Wnv Apyrve
[oporvie BeLuy

MNMomeHso0 pydrv Ha Apyryo BankoTty

3aTpyaHsAOCLOTBE TUTL

oc. 0QUH omeem. 8 % om mex. V K020 ecmb py6

Huero cnewvantHo npeanpuHuMaT  —— 45

W AHBapbL2009 .
W lekabpb2008 .

32

|

% OT TeX, Yy Koro ectb pybrneBble cbepexeHus

[To4Tn NONoBMHaA N3 TeX, Yy KOro obin pybresble coepeXxeHna Ha MOMEHT ornpoca,
HU4yero He ByayT nNpeanpuHMMaTh B Cnyvae ganbHeuLWwero pocta gonnapa.
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CKOJ/IbKO BYLET CTOUTb LOJIAP CLUIA U EBPO ...

CKonbKo OyaeT cToUTb Aonsnap n eBpo Yepes mecsu,
yepe3 3 mecsua, Yepe3 6 mecsueB, Yepe3 9 mecsaueB U

yepe3 roa? Omkpsimsili gorpoc, 00uH omeem, pyb. 3a 1 donnap
u 1 egpo, cpedHee 3HavyeHuUe

47
4 43,95 44,20 A1 < 44416
44
43 ol
47
?318 38,41 37.60
38 36,07 36,74 36,36 —
36 *r— ‘
35 1 1 1 1

mapT 2009T. mau 2009 . aeryct 2009 . HOA6pL2009T.  despanb 2010 T.

—&o— Nonnap —i— E8po

Onpoc 31 aHBaps -1 dpeBpansa 2009 r.

[ons oTBETUBLUMX Ha AaHHbIN Bonpoc HeBenuka: oT 30% Ao 38% B 3aBUCUMOCTU OT
cpoka. bonblUMHCTBO 3aTpyaHAeTcsa caenartb Kakme-nmbo nporHosbl. Te, KTo cunTaer,
YTO MOXET OLEHUTb, HE OXXMAAT Pe3KnxX konebaHum kypca pybns B TeveHune roga.
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Cuutaete nu Bbi cebs chHchos% rPaMOTHbLIM YeNTIOBEKOM ? (3aKpbimbIii 80NpOC,

3HaHMIA 1 HAELIKOR HeT E 20

Hey.qOBﬂeTB)pVI'I'e.ﬂH-IbB3HaHMFI UHaBbKU < 20

VIORMETHOPUTENILHBIE SHAHMA NHAEL KN e 34

XopoLume 3HaHUSA N HaBbIKU === 10 i 15

OTnnYHb e 3HaHWSA U HAaBLIKU

= UoHb2008

3aTPyAHAICHLOTBE TUTL - 4 7
u [lekabpb2008

% OT BCeX peCcrnoHOEeHTOB

3a nonroaa Bblpocna cybbekTMBHasi oLleHKka coObCTBEHHON (hUHAHCOBOW rPaMOTHOCTM.
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Brodxem nuyHbix doxodoe U pacxodoe eedym MeHee NosI08UHbI POCCUSIH, %

Kpusuc He npuBeJ K yBeJIMUYEHHUIO YUCJIA TeX, KTO
P P ¥ ’ uoHb 08 |pekabpb 08
BCACT YUCT A0X0A0B 1 pacxoaoB
[a, Mbl BegeM y4yeT Bcex CpeacTts, opukcmpya Bce 24 20
NOCTYMNMNEHNS N BCe pacxoabl

[a, Mbl BegeM y4eT BCeEX CPEACTB, HO HE BCe 21 19
NOCTYNSIEHUS NN pacxoabl PUKCUPYOTCA

HeT, yyeTa cpeacTB ceMbu He BEETCH, HO B

LLleNOM U3BECTHO, CKOMNbKO AeHer ObIf1o NosyyYeHo 43 47
N CKOSIbKO ObIfI0 NOTPaYeHo 3a MecsL

HeT, yyeTa cpeacTB ceMbUu He BEOETCH, U JaXe

NPMBNNU3NTENBHO HEN3BECTHO, CKOMNbKO AEHEr 9 9
NOMYyYMSIM N CKOMBbKO NOTpaTunmn 3a mecsu

3aTpyaHStOCb OTBETUTL 3 S
Booro | 1w | 10
g 11 l! a
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Kakow n3 BapuaHToB, € Bamevﬁ‘)TquM 3peHus, MOXeT OKa3aTbCcs (DMHAHCOBOM

HaBLIKH

HaBbIKH

HABbLIKH
H HABLIKH
OTBETHTE
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B cpegnem no
Hble 3HAHUA W
3aTPyAHAKOCH

HeynoeneTsopute
NbHbIE 3HAHWA W
OOBNETBOPHUTEND

OTnWYHBIE 3HAHKWA

AOpOoLIHEe IHAHWA K

BaHK, npegnaraioluii Bknagel nog 12%
rofoBbIX
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MNaeBoil UHBECTULMOHHBLIW choHA,
ocobwarowun o 35% poxogHOCTH eroc 10 (3 12 9 12 186 7
naes 3a NpeaAblAYWWIA rog

(DUHAHCOBAaR opraHusayus,
obewawilan 35% -bIW poCT BNOXEeHWH
Yyepes roq M rapaHTUpRYLWana Bo3Bpar
MHBEeCTHLUMWA

OBWwunid choH BaHKOBCKOro
yrnpaeneHns, npeanararowmmn 3 1 3 3 5 3 4
epTHdHKaThl AoneBore y4acTtua

Hukakown na nepevyrciieHHblx

CuuTaroLime cebs C*)I/IHaHCOBO rPaMOTHbIMU peXxXe 3aTPpyAHAKTCA OTBETUTD.
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Kak 661 Bbl oueHunm nicopmaumo 06 IKOHOMMYECKOM KpU3nuce, KOTOPYH Bbl Nofny4yaeTte oT

TeneBUAEHUA, paauo, U3 ras3et U XyPHanoB? (3akpbimbili 60npoc, 00uH omeem)

i E— o
OOTLKTUBHOWN, ee BriofiHe AO0CTarto4yHO, YTOObI

pasdupaTLea B Npoucxoasiem =2
CM W 3ayactyto npeyBeniMyuMBaloT NocreACTBuA E 20
KPU3UCHb X ARMEHUIA, PaxXXUraloT CTpactv Ha .
nycrom mecre —— 21

oo v oy — %
OCBe LLaroT 3KOHOM M4 CKUM KpU3nG, He Aaror i

HeobxoanMon MHdPMaLMK O NPOUCXoaSALLEM

S

1 _
3aTpyAHAKCHLOTBE TUTL Eﬂ) S = [lekabpb2008 .

I

i SlHBapbL2009 r.

% OT BCEX PEeCrnoHOEHTOB

Ob6bekTrBHOM MHPopmaunio B CMU cuntatoT TonbKo TpeTb pecnoHAeHToB. [ons Tex,
KTo nonaraet, 4yTo CMU npuykpalwumBaloT 4ENCTBUTENBHOCTL B ABa pa3a bonblue, Yem
Tex, kto aymaet, YTo CMW pa3xuratoT cTpactyu Ha NycCToM MecTe.
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KOHTAKTbI

HaumoHanbHoe AreHTcTBO PUHaHcoBbLIX UccnegoBaHuun
(HADW)

119270, r. MockBa, JlyxHeukast Hab.
a. 2/4 ctp. 23.

Ten./dpakc +7 (499) 261-05-04, 261-11-68.
e-mail: info@nacfin.ru
NHTepHeT-canT: http://www.nacfin.ru
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	ВЛИЯНИЕ КРИЗИСА�НА ОЖИДАНИЯ И ФИНАНСОВОЕ ПОВЕДЕНИЕ РОССИЯН�						���						Ольга Кузина�			      Генеральный директор
	Информация об исследовании
	Обсуждаются ли вопросы, связанные с мировым финансовым кризисом, в кругу Вашей семьи, друзей, коллег, и если да, то участвуете
	Не боитесь ли Вы потерять ваши банковские вклады? (закрытый вопрос, один ответ), % от всех респондентов
	Если Вы боитесь за сохранность Ваших вкладов, то почему? (открытый вопрос, любое число ответов, в % от тех, кто боится потерят
	Что Вы предпринимаете для того, чтобы сохранить Ваши вклады? (открытый вопрос, любое число ответов, в % от тех, кто имеет вкла
	Что Вы предпринимаете для того, чтобы быть сохранить Ваши вклады? % от вкладчиков (открытый вопрос, любое число ответов, в % о
	Надежные способы вложения денег 1998-2008, % от всех респондентов
	Какие из следующих способов вложения денег представляются вам сейчас наиболее надежными и выгодными? (закрытый вопрос, не боле
	Какие из следующих способов вложения денег представляются вам сейчас наиболее надежными и выгодными? (закрытый вопрос, не боле
	Знаете ли Вы о том, что в России действует государственная система страхования вкладов в российских банках? %
	Насколько хорошо Вы знакомы с системой страхования вкладов в российских банках?(закрытый вопрос, один ответ)
	Следите ли Вы за курсом доллара к рублю? (закрытый вопрос, один ответ)
	Как вы думаете, каким образом будет в дальнейшем  меняться курс доллара по отношению к рублю? (закрытый вопрос, один ответ)
	Если курс доллара будет и дальше повышаться, что Вы будете делать? (закрытый вопрос, один ответ, в % от тех, у кого есть рубле
	СКОЛЬКО БУДЕТ СТОИТЬ ДОЛЛАР США И ЕВРО …�
	Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком?(закрытый вопрос, один ответ)
	Бюджет личных доходов и расходов ведут менее половины россиян, %
	Какой из вариантов, с Вашей точки зрения, может оказаться финансовой пирамидой?(закрытый вопрос, один ответ)
	Как бы Вы оценили информацию об экономическом кризисе, которую вы получаете от телевидения, радио, из газет и журналов?(закрыт
	КОНТАКТЫ

